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Ratibor predstavila prvniho Al starostu v Cesku — novou Uroveri zékaznického servisu vefejné spravy

Ratibof, 8. dubna 2026 — Ratibof ve Zlinském kraji jako prvni obec v Cesku zahéjila provoz Al starosty —
digitdlniho dvojnika starosty vybaveného umeélou inteligenci. Video panel se zdigitalizovanym starostou
Martinem Zabéikem je umistén v ratiborském informacnim centru a lidé mu mohou klast otazky
tykajici se Zivota obce. Novinka zvysi efektivitu prace mistni samospravy a zlepsi komfort obcan( pfi
komunikaci s Ufadem.

,,Cilem projektu je rozsifit dostupnost sluZzeb obecniho tradu, zvysit komfort obcant pfi komunikaci s
ufadem a soucasné prispét k efektivnéjsimu vykonu samosprdvy. Vnimdme ho jako prakticky pfiklad
vyuZiti digitdlnich ndstroji v mensi obci a jako moZnou inspiraci pro dalsi municipality, “ uved| starosta
Ratibofe Martin Zab¢ik.

Pilotni projekt vznikal nékolik mésicl ve spoluprdci obce a spole¢nosti Digiregion a Al Produkce. Bylo
treba prevést postavu starosty do digitalni podoby a napojit systém na znalostni databazi

obce. Vysledkem je velmi realisticky dvojnik starosty promitany na video panelu, s nimz mohou lidé
vést pfirozenou konverzaci napfiklad o probihajicich opravach &i planovanych investicich nebo zjistit
praktické informace o rlznych poplatcich.

,Vérim, Ze si lidé Al starostu oblibi uz jen proto, Ze bude k dispozici kdykoli béhem oteviraci doby
informacniho centra a také nonstop pres telefon. Rutinni dotazy na mé nebo na urad maze vyridit muj

obci,“ doplnil Martin Zab¢ik.

Diky komunikaci s dvojnikem starosty prostifednictvim video panelu mohou vyuzivat vyhod umélé
inteligence i ti, kdo nejsou zvykli pouzivat pocitace a chytré telefony, jako tfeba seniofi. Al starosta je
dostupny béhem oteviraci doby informacniho centra, nepfetrzité pak prostrednictvim klasického
telefonniho hovoru. V brzké dobé bude k dispozici také v ramci mobilni aplikace obce.

,Ratibor ukazuje, Ze moderni technologie nejsou vysadou velkych mést. Jiz nyni jedndme o zavedeni Al
starosty s vice nez desitkou dalSich obci. | mald vesnice muze mit svého digitdiniho starostu, ktery

ukold, “ uzavrel Martin Gazda ze spolec¢nosti Al Produkce.

Kontakt

Obecni Urad Ratibor
Tel. 571 442 090

Email obec@ratibor.cz

www.ratibor.cz

\r www.ratibor.cz \J obec@ratibor.cz \f +420 571 442 090
I Obecni Gfad Ratibor / 756 21 Ratibor 75 / okres Vsetin / Zlinsky Kraj / Czech Republic W 1€ 00304263



