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RATIBOR Mala valasska obec Rati-
bor s 1 800 obyvateli je prvni obci
v Cesku, ktera ma svého ,,Al staros-
tu“. Jde o digitalniho dvojnika sta-
rosty, v némz se propojuje hlasova
a vizualni komunikace s prvky umeé-
1é inteligence.

Zobrazeny je na videopanelu, kte-
ry je umistény v mistnim informac-
nim centru, a lidé s nim mohou
mluvit o tématech souvisejicich s zi-
votem v obci. Tfeba o probihajicich
opravach, planovanych investicich
¢i vysi poplatkd.

,,Cilem projektu je rozsirit dostup-
nost sluZeb obecniho tradu, zvysit
komfort ob¢ant pri komunikaci
s ifadem a soucasné prispét k efek-
tivnéjSimu vykonu samospravy.
Vnimame ho jako prakticky priklad
vyuziti digitalnich néstroji v mensi
obci a mozZnou inspiraci pro dalsi
municipality,“ uvedl starosta Rati-
bore Martin Zab¢ik.

., VErim, Ze si lidé Al starostu obli-
bi uz jen proto, ze bude k dispozici
kdykoli béhem oteviraci doby infor-
macniho centra a také nonstop
pres telefon,“ doplnil Zab¢ik. Brzy
bude i v obecni mobilni aplikaci.

Odpovédi jsou pritom rychlé. Po-
kud nékdo dotaz napiSe, starostiiv
,»dvojnik“ mu odpovi do pil vtefi-
ny, pri otazce poloZené hlasem pak
odpovéd prijde do tfi vterin.

Technologii vyvinula zlinska spo-
lecnost AI Produkce ve spolupraci
s firmou Digiregion. Nyni jedna
s vice nez desitkou dalSich obci, kte-
ré o novinku maji zajem.

Starosta Ratibore ma
digitalniho ,,dv

,I mala vesnice miize mit svého
digitalniho starostu, ktery odpovi
obcantim kdykoli na cokoli a diky
tomu samosprava ziska vice casu

Martin Gazda, reditel Al Produkce.
Digitalni avatar, s nimz lze mluvit
v redlném case, mize podle vyvo-

jarské firmy najit uplatnéni v radé
dalsich odvétvi. ,,Zastoupi recepci,
zakaznickou podporu i firemniho
privodce. Zdigitalizujeme kohoko-
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li z firmy nebo vytvorime virtualni
postavu. Vyhodou je, ze vypada
a mluvi jako ¢lovék a pracuje non-
stop, “ konstatoval Gazda.

Umeéla inteligence je uz dnes pro
starosty bézny pomocnik v reSeni
administrativni zatéZe. Pomaha se-
psat tiskovou zpravu, spravovat so-
cidlni sité, prepsat audiozaznam
7z jednani zastupitelstva nebo odpo-
védét na otazky obyvatel.

Velmi casty je chatbot, ktery s lid-
mi komunikuje na webu meésta ¢i
obce. Jde o prvni kontaktni misto,
které zajemctim pomtiZe najit infor-
mace, nabidne kontakt na tfedni-
ka nebo je rovnou navede k vytize-
ni véci. Odpovédi dopliiuje uvede-
nim zdroje.

,Pokud se obc¢an zepta napriklad
na vysi poplatku za odpad, dostane
odpovédi s odkazem. Kliknutim na
néj se dostane na prislusnou stran-
ku na webu mésta,“ rekl kromériz-
sky starosta Tomas Opatrny.

Tuto sluzbu v kraji nabizeji také
v Roznové pod Radhos$tém, Uher-
ském Brodé ¢i Valasském Mezirici.
Tam v breznu spustili virtualni tele-
fonni asistentku. Telefonni cislo
571 674 111 je lidem k dispozici 24
hodin denné a sedm dnii v tydnu.

,~Pokud je nezbytné, aby se obrati-
li na konkrétniho referenta nebo re-
ferentku, poskytne jim telefonni asi-
stentka kontakt, ktery si mohou ne-
chat zaslat formou SMS zpravy,
nebo je v pracovni dobé rovnou
prepoji na odpovédnou osobu,“
uvedl mezifi¢sky starosta Robert
Strzinek.

,»Voicebot“ zaroven vyhledava in-
formace primo na webu mésta a do-
kaze odpovidat na dotazy.

,Diky tomu Setii Cas klientlim,
ktefi nemaji napriklad pristup k in-
ternetu ¢i se jim nedari pozadova-
nou informaci dohledat jinak,“ do-
dal StrZinek.



